ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

A jelen Tajékoztaté célja, hogy rogzitse a RADEL & HAHN Zrt. altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket, és tajékoztatast adjon az Adatkezel6 honlapjan
(radel-hahn.hu) gydjtott és a Felhasznalok altal megadott Személyes adatok kezelésérdl.

|. Fogalmak

1.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a Személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek O0sszessége, igy kulondsen a Személyes adatok
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése
vagy egyéb moédon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

1.2 Adatkezelb: aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — dnalléan vagy masokkal egyutt —
meghatarozza. A jelen Tajékoztatoban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatkezel6nek
minésul:

RADEL & HAHN Zrt.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 92.
Telefonszam: +36/52-448-441

E-mail cim: info@radel-hahn.hu
Képviseli: Tar Janos, vezérigazgato

1.3 Személyes adat vagy adat. barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy
természetes személy Felhasznalé — kozvetett vagy kodzvetlen mdédon — azonosithatova
valik.

1.4 Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében Személyes adatokat
kezel. A jelen Tajékoztatéban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozok
lehetnek:

a) LinuxWeb Informatikai Kft. (4034 Debrecen, Sélyom u. 28.)

b) Green Index Bt. (4031 Debrecen Derék utca 91.)

c) Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®).

1.5 Felhasznal6: az a természetes személy, aki az Adatkezel® honlapjat latogatja és
ennek keretében megadja az alabbi Il. pontban felsorolt adatat.

1.6 Tajékoztato: az Adatkezeld jelen adatvédelmi tajékoztatdja.

Il. A kezelt Személyes adatok kore

2.1 A Felhasznal6 az Adatkezel6 honlapjan elérheté kapcsolatfelvételi Grlap elkildésével
kérhet ajanlatot vagy mas informaciot a kinalt termékekrél, szolgaltatasokrol. Az Grlap
kitoltéséhez a Felhasznaldnak a kdvetkez6 Személyes adatokat kell megadnia: név, e-mail

cim. Az (rlap kitdltéséhez tovabbi Személyes adat megadasara nincs szikség, az
Adatkezel6 kéri a Felhasznal6t, hogy a munkatarsaink jelentkezéséig tovabbi adatot ne
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kdzoljon.

2.2 Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé elbzetes
hozzajarulasaval a Felhasznalo szamitogépén kis adatcsomagot (un. ,cookie’-t) helyez el.
A Felhasznalé az oldal aljan megjelené un. ,cookie sorban” feltintetett ,Elfogadom”
gombra kattintva engedélyezheti az adatkezelést. Ha a Felhasznalé a ,cookie’-k
hasznalatat engedélyezi, az Adatkezel6 rendszere az Urlap és webhely beallitasokon tul
automatikusan rogziti a Felhasznald IP cimét is.

A ,cookie” célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu mikddésének biztositasa, a
felhasznaldi élmény novelése. A cookie alkalmazasat a Felhasznalé a honlapra torténd
belépéskor letilthatja vagy ha azt elfogadta késébb tordlheti a sajat szamitdgépeérdl, illetve
beallithatja bongészbjét, hogy a cookie-k alkalmazasat letiltsa. A cookie-k alkalmazasanak
letiltasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkul az adott oldal mikddése
nem teljes értéka.

2.3 A honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz§ szolgaltatasa. A Google Analytics szintén ,cookie’-kat hasznal, amelyeket a
Felhasznalé szamitdgépére mentenek, igy elésegitik a Felhasznalo altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

Google ezeket az informacidkat statisztikai célokra hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap
aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalo bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival.

lll. Az Adatkezelés célja, jogalapja

3.1 Az Adatkezel§ altal folytatott adatkezelés célja:

a) a Felhasznalé azonositasa, a Felhasznaléval valé kapcsolattartas;
b) a felhasznaldi megkeresések kezelése, intézése;

c) a felhasznaléi élmény fokozasa, statisztikai elemzés a honlap latogatottsagaral (,cookie”
hasznalat).

Ha az Adatkezel6 az itt megjelolt céltol eltérd célbdl kivan adatkezelést végezni, arrdl elére
tajékoztatja a Felhasznalot.

3.2 A kapcsolatfelvételi Grlap elklldésével a Felhasznalé a Személyes adatokat dnként
bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére. Az adatok megadasa nem kotelez6 az kizardlag a
honlapon keresztil torténé gyorsabb kapcsolatfelvételt szolgalja. A kapcsolatfelvételi Grlap
szerinti Személyes adatok kezelésének jogalapja a Felhasznalo elézetes hozzajarulasa.

3.3 Jelen Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténé Adattovabbitas a
Felhasznalé kulon hozzajarulasa nélkul végezhetd. Személyes adatok mas harmadik
személynek torténd kiadasa a Felhasznald elbézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén



lehetséges.
IV. Az Adatkezelés elvei, médja

4.1 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszemUség és a tisztesség és atlathatosag
elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatdé rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

4.2 A szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlenul szukséges Személyes adatokat az
Adatkezel6 kizardlag célhoz kototten hasznalja fel.

4.3 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatéban, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes adatok kore aranyban
all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul. Minden olyan esetben, ha a
Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltér6 célra kivanja
felhasznalni, errél a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

4.4 Az Adatkezel§ gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisulését, jogosulatlan
hozzaféréseét, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan
terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet
felhiv, akik részére Személyes adatokat tovabbit.

V. Az Adatkezelés idotartama

5.1. A Felhasznal¢ altal elkuldott kapcsolatfelvételi Girlap szerinti Személyes adatokat és a
Felhasznald IP cimét az Adatkezel6 rendszere 30 napig tarolja, majd ezt kovetden torli.

5.2 Amennyiben a kapcsolatfelvétel alapjan a Felhasznalé és az Adatkezel§ kozott
szerz6dés jon létre, az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitéséhez szikséges Személyes
adatokat 30 napot meghaladdan is kezeli. Errdl a Felhasznalot kalon tajékoztatja.

VI. A Felhasznal6 jogai, érvényesitésiik médja

6.1 A Felhasznalo kérheti, hogy az Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e a Felhasznald
személyes adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson
szamara hozzaférést. A Felhasznald a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irasban, az
Adatkezel6 cimére kuldott levélben, e-mailben vagy a kapcsolatfelvételi Grlap Uzenet
részének Kkitoltésével tajékoztatast kérhet. A levélben kuldott tajekoztatas kérést az
Adatkezel6 akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott kérelem alapjan a Felhasznald
egyértelmien beazonosithaté. E-mailben, UGrlapon kuldott tajékoztataskérést az
Adatkezel6 csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Felhasznalé altal korabban megadott e-
mail cimérél kuldik, ez azonban nem zarja ki, hogy az Adatkezel6 a tajékoztatas
megadasa el6tt a Felhasznalét mas mddon is beazonositsa. A tajékoztataskérés
kiterjedhet a Felhasznalénak az Adatkezel§ altal kezelt adataira, azok forrasara, az
Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges Adatfeldolgozék nevére és
cimére, az Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak



tovabbitasa esetén arra, hogy kik €s milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg Felhasznalo
adatait. A felhasznaldi jogok gyakorlasara a jelen pont szerinti eléirasok vonatkoznak.

6.2 A Felhasznalé kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését
vagy modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Felhasznalé kérheti a
hianyos Személyes adatok kiegészitését.

6.3 A Felhasznalo kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak térlését.

A torlés megtagadhato

(a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal, vagy

(b) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

(c) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja a
Felhasznalét, megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére
iranyulo igény teljesitését kdvetben a korabbi (t6rdlt) adatok mar nem allithatok helyre.

6.4 A Felhasznalo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel korlatozza,
ha a Felhasznalo6 vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6
ellen6rizze a Személyes adatok pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt
Személyes adatot, ha a Felhasznalé vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd6 meg
egyértelmden.

A Felhasznald kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel§ korlatozza
akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a Felhasznalé ellenzi a kezelt Személyes
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat. A Felhasznalo
tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza,
ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhasznalé igényli azok Adatkezel6 altali
kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6.5 A Felhasznal6 kérheti, hogy az Adatkezel6 a Felhasznald altal rendelkezésére
bocsatott és a Felhasznald altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy
masik adatkezels részére fovabbitsa.

VII. Adatfeldolgozas

7.1 Az Adatkezeld tevékenysége ellatasahoz a jelen Tajékoztatéban fentebb nevesitett
Adatfeldolgozokat veszi igénybe.

7.2 Az Adatfeldolgozok onall6 dontést nem hoznak, kizarélag az Adatkezel§ és kozte
fennallé jogviszony korlatai kdzott, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az
Adatfeldolgozék a részikre az Adatkezel6k altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban
rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére.



7.3 Az Adatkezel6 ellen6rzi az Adatfeldolgozék munkajat.

7.4 Az Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosultak.

VIIl. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetdk az
Adatkezel6 munkatarsai az info@radel-hahn.hu e-mail cimen.

8.2 A Felhasznalé az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

8.3 A Felhasznald jogainak megsértése esetén birdésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Debrecen, 2018. majus 25.

RADEL & HAHN Zrt.
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